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La participacion de los diversos actores es fundamental para
promover las politicas de la economia digital

La participacién de los diversos actores es fundamental para tomar las decisiones politicas necesarias par promover la
economia digital, asi lo manifestaron en Cancun los representantes de la sociedad civil, organizaciones sindicales, la
comunidad técnica y las empresas que asistieron al encuentro ministerial sobre economia digital de la Organizacién y
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) los dias 21,22 y 23.

Mas de 500 representantes de estas organizaciones, entre ellas el Comité Consultivo Sindical (TUAC) y la Federacién
de Servicios de CCOQ, asistieron a este encuentro para reforzar ante los responsables politicos y la OCDE el mensaje
de los beneficios que supone la colaboracién entre los diversos actores entre ellos el de la legitimidad y allanar el
camino hacia una economia global abierta e inclusiva. En estos tres dias se desarrollaron distintos paneles y desde
distintos enfoques sobre digitalizacion, el del dia 21 organizado por la TUAC .

El crecimiento de la economia digital conlleva riesgos y oportunidades para las sociedades. Deben de existir politicas y
marcos reglamentarios adecuados para garantizar trabajos de calidad con salarios justos, capacitacién continua, procesos
de restructuracién industrial equitativos, y reglas y normas responsables para invertir, tributar y competir. El dialogo
social y las voces de los trabajadores, representadas a través de los sindicatos, serdn esenciales para manejar los cambios
propiciados para el bien de todos, dijo John Evans, secretario general de TUAC.

La revolucion digital ofrece oportunidades para el trabajo decente y la calidad de los servicios si los gobiernos regulan
el comportamiento empresarial, como esperamos que hagan en las industrias tradicionales. La préxima ola de la
tecnologia puede desempefiar un papel muy importante en la transformacién, llegar a cero emisiones de carbono/
también deberia llegar a pobreza cero, pero los gobiernos tienen que aceptar sus responsabilidades para asegurar
transiciones justas y que el dialogo social, los derechos laborales, la proteccién social y la regulacion efectiva sean el
centro del proceso( Sharan Burrow CSI).

Los riesgos y peligros que acompafian a la economia digital no son todos nuevos, ya existe la subcontratacién, la
externalizacién ?pero los sindicatos tienen que asegurar que la tecnologia del siglo 21 no de lugar a unas
condiciones de trabajo propias del 19.

Aumentar el acceso a Internet de banda ancha para asi cerrar las brechas a los servicios digitales, atin persisten
diferencias que son atribuibles a cuestiones de edad, educaciéon y a menudo por los niveles de ingresos, que llegue a los
grupos vulnerables o desfavorecidos. Se han reducido los costes de Internet pero todavia la mitad de la poblacién
mundial no tiene acceso a la red, lo que complica el panorama actual en el que confluyen tecnologias e infraestructuras
del siglo XIX,XX y XXI, Sabemos mads de la agricultura que representa el 4% de la economia mundial y esta bajando,
de lo que sabemos acerca de lo digital que ha crecido 45 veces en los tltimos afios, comento el secretario general de la
OCDE
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La capacitacién, para los nuevos nichos laborales , formar en las necesidades del mercado, trabajo conjunto entre las
escuelas, universidades y las empresas,

Capacitacion para los trabajadores que salen de un empleo? clasico? para que puedan adaptarse a los nuevos empleos de
digitalizacién,

Formacién continua para poder abordar los cambios, habilidades duales.

También en la ensefianza digitalizar el proceso educativo, asi serd mds inclusivo y facilitard la entrada en el mundo
laboral del manana. El 65% de los niiios de hoy tendran empleos que atin no se han inventado.

Gestionar los riesgos de Seguridad Digital y para la privacidad, la nueva economia digital, la innovacién que lleva
aparejada y las tecnologias emergentes ofrecen oportunidades de crecimiento econdémico y para la sociedad pero precisa
de una gestion del riesgo de seguridad digital y una proteccion de la privacidad. Para que el ciberespacio permanezca un
espacio de confianza para empresas y particulares tienen adoptarse medidas politicas y estrategias nacionales, disponer
de enfoques y marcos de proteccién de la privacidad que sean interoperables podria mejorar la proteccion de los datos
de caracter personal entre jurisdicciones y reducir la inseguridad de los flujos transfronterizos. El gran equilibrio estd
entre la seguridad, la privacidad y que fluya la informacién

Adoptar medidas para mejorar el comercio electrénico, adoptando politicas y marcos reguladores que refuercen la
confianza de los consumidores y la seguridad de los productos, favorecer la cooperacién entre las autoridades para la
defensa de los consumidores dentro del pais y entre paises. Transparencia, exigir que el dictamen de los estandares de
calidad sean realizados por empresas independientes.
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